A SZOLGALTATOTOL VASAROLT KESZULEKEK VELETLENSZERU
KAROSODASA, RONGALASA, LOPASA, BELSO MEGHIBASODASA ES
PARASODASA ESETERE SZOLO KESZULEKBIZTOSITAS -
UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié Un. csoportos biztositas, amely a Biztosité és a Szolgaltatdé kozott
létrejott Csoportos  Készilékbiztositasi Szerz6désbdél, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bol és a jelen lgyfél-tajékoztatobdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator. a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztosité

rendezését végzi.

2. Bels6 Meghibasodas: Hirtelen, varatlan, elére nem lathaté belsé mechanikai vagy elektronikai
meghibasodas, amelynek kovetkeztében a Készulék nem mikddik rendeltetésszerien,
amennyiben ez a bels6 meghibasodas a gyarté vagy a forgalmazé altal biztositott jétallas leteltét
kozvetlendl kévetd 365 napon belil kdvetkezik be.

3. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz6dés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltdo esemény. A jelen Szerzédés értelmében Biztositasi Esemény
a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a Véletlenszer(i Karosodas, a
Rongalas, a Lopas, a Bels& Meghibasodas, és a Parasodas. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét kivaltdé azon események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy
kozvetlenul egymast kdvetéen kdvetkeznek be, és ugyanazon Biztositott tobb Készulékét érintik,
egy Biztositasi Eseménynek mindsulnek.

4. Biztositasi Jogviszony: az El6fizet6, mint Biztositott és a Biztosité k6zott, az El6fizetének a
Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédéshez vald csatlakozasaval létrejovd jogviszony,
amelynek keretében a Biztositott a Szolgaltaténal fennalld6 Eléfizetdi Szerz6déséhez
kapcsoléddan, az Eléfizet6i Szerz6désének megkodtésével, megujitdsdval, maddositasaval
egyidejlleg vasarolt egy adott Készlléket biztositasi fedezetbe von, amelynek biztositasi dijat a
Szolgéltatd az Elbfizeti Szerz6dés dijaval egyltt, annak szamlajan szedi be az Eléfizet6tdl.

5. Biztosito: a Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya ala tartozo
biztositétarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade
Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i Kereskedelmi Birésag a 450
327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European Group SE felligyeleti hatésaga a francia
Pénzlgyi Fellgyeleti Hatésag (Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662
EUR) teljes 6sszegét befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teriiletén a biztositasi
tevékenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadséag tér 7., nyilvantarté cégbirésag neve: Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag,
cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztll fejti ki, a helyi hatésagi feluigyeletet a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) latja el. A Chubb European Group SE a
fizetbképességerdl és pénzigyi helyzetérél szolé éves jelentést minden év aprilis 22. napjaig
teszi k6zzé a honlapjan.

6. Biztosité Szervizpartnere: a Biztositoval szerz8déses kapcsolatban all6 szakszerviz és
készulékforgalmazd, amely elvégzi a karosodott Készllékek javitasat, illetve Cserekésziléket
biztosit a karosodott vagy lopott Készulékek helyett, a jelen Szerzédés feltételei szerint.



7. Biztositott. az az El6fizetd, aki / amely a Szolgaltato felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Készulékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szolgaltaté a
Biztositonak Biztositottként bejelentett.

8. Cserekésziilék: amennyiben a karosodott Készlléket a Biztositdé Szervizpartnere nem javitja
meg vagy a Késziléket elloptak, a Biztosité Szervizpartnere éaltal a karosodott vagy lopott
Készulék helyett nyujtott és igy a karosodott vagy lopott Készlilék helyébe I€pd 0j, feldjitott vagy
egyéb hibatlan Késziilék.

9. Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés: a Szolgaltaté altal az el6fizetéi, mint Biztositottak
javara a Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz8dés, amelyhez az El&fizetdk
onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya ala kivételesen a Szolgaltaté egyoldalu
bejelentése alapjan kerulhetnek.

10. Dolog Elleni Er6szak: a Késziilékhez vald hozzaférés megakadalyozasat szolgald zar, ajtd
vagy ablak allagsérelemmel jaro illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése. Nem mindsiil
Dolog Elleni Erészaknak, ha az elkdvetd a lopast al-, hamis, zarfésis, elvesztett vagy lopott
kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, modszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszarén er6szakos behatolasra utalé nyomot.

11. Eléfizeté: a Szolgaltatoval érvényes, havidijas vgay Mobile vagy Otthoni El&fizetdi
Szerz6déssel (egyutt: El6fizetdi Szerzddés) rendelkezé, 18 éven fellli természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

12. Hozzatartozo: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziild, a sziil6 hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

13. Karosuilt:

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozoéja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott
munkavallaldja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban all6 munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzeésre iranyul6 jogviszonyban allé munkatars
Hozzatartozgja.

A jelen Szerz6dés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult
cselekménye vagy esetleges mulasztadsa a Biztositott cselekményének vagy
mulasztasanak mindsiil és ilyenként értékelendo.

14. Késziilék: a Szolgaltaté altal barmely Eléfizetdi Szerz6déshez kapcsoléddan, annak
megkdtésével, megujitasaval, moédositdsaval egyidejlleg értékesitett és biztositasi fedezetbe
vont, IMEI szdmmal rendelkez8 készllék, illetve a helyébe 1épd Cserekészilék, (ide nem értve
a keésziilékhez esetleg tartozo kiegészitot, tartozékot (pl. toltét, headsetet) és letoltott
szoftvert). Készilék tovabba az eléfizetdi SIM kértya segitségével, kdzvetlenil a szamitégéphez
csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztosité adatatviteli eszkdz, illetve a helyébe 1ép6,
ugyanazon eléfizetéshez tartozé ilyen adatatviteli eszkdz (internet stick), tovabba a SIM kartya
nélkil m{ikddé internet elérést biztositd eszkdz, illetve minden olyan egyéb eszkdz, amely a
Szolgaltatd és a Biztositd kiléon megallapodasa alapjan fedezetbe vonhatd. A biztosithatéd
készulékekrdl a Szolgaltato ad tajékoztatast.

15. Mobil Eléfizetdi Szerz6dés: a Szolgaltato altal értékesitett, konkrét mobiltelefonszamra
(SIM-kartyara) vonatkoz6 havidijas mobilkommunikaciés hang- vagy adatszolgaltatasi
el6fizet6i szerz6dés, amely alapjan a Szolgaltatd a biztositas havidijat az El&fizetének
kiszamlazza és beszedi.

16. Lopas: a Készulék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele
Betorés, Zsebtolvajlas, Rablas vagy Kifosztas utjan.

a) Betorés: ha a Késziiléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével
bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe vagy
gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy tulajdonitjak
el.
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b) Zsebtolvajlas: ha a Késziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult
testén 1évé ruhazatanak zsebébél, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol
vagy egyéb hordozéeszk6zébdl tulajdonitjak el.

c) Rablas: ha a Késziiléket személy elleni er6szakkal, akaratot megtéré kényszer
vagy fenyegetés utjan tulajdonitjak el.

d) Kifosztas: ha az eredendéen a Biztositott vagy a Karosult 6rizetében lévéd
Késziiléket a Biztositott vagy a Karosult 6nhibajan kivili védekezésre vagy
akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kiilonésen 6nhibajan kiviil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

17. Nyilatkozat: a Csatlakozasi és Készlilékbelépési Nyilatkozat elnevezési, a Biztositott altal
megtett irasbeli vagy mas modon régzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara,
mint Biztositottra valo kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készulék adatait, a
Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait.

18. Otthoni El6fizetbi Szerz6dés: a Szolgaltaté altal értékesitett, televizidcsatornakra vagy
vonalas telefonra vagy vezetékes internetre vonatkozd barmely havidijas hang- vagy
adatszolgaltatasi eldfizetsi szerzédés, amely alapjan a Szolgéltaté az Eléfizets Altal
biztositasi fedezetbe vont Készlilék havi biztositasi dijat az Eléfizetének kiszamlazza és
beszedi.

19. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a karigény
teljesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni
a biztositasi szolgaltatas igénybe vételekor. Az 6nrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott
csomag alapjan a Nyilatkozat tlinteti fol.

20. Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi drizetében, vagy a
Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a
Készulék Lopasat, ide tartozik kildndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik,
illetve alszik.

21. Pdrasodas: A Készilléknek a levegé paratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves
kdrnyezet miatt bekdvetkez6 nedvesedése.

22. Rongalas: a Készllék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.
23. Szolgaltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.).

24. Véletlenszerii Karosodds vagy Karosodds: a Készilék olyan véletlenszer(, hirtelen és
elére nem lathatd, egyszeri kilsdé behatas altal okozott karosodasa, sérilése, amely
megakadalyozza a Készilék rendeltetésszer(i mikodését, kiléndsen, de nem kizardlagosan:
kezel6i tgyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés, zsebben/taskaban megnyomaddas) és
folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék radbmlése, csapadék miatti elazas).

Ill. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositasi dijnak a Szolgaltaté altali medfizetése ellenében a Biztosité az alabbi szerz6déses
feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Késziilék
- elvégzett javitasanak Onrésszel csdékkentett koltségét, vagy
- a Biztosité Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allé
késziilékek fiiggvényében azonos, vagy hasonlé miszaki paraméterekkel
rendelkezé uj, feldjitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténd
cseréjének Onrésszel csokkentett kdltségét
a Biztositasi id6szak alatt bekovetkezett Biztositasi Esemény esetén.

2. A Biztositasi Eseményt és annak bekdvetkeztét a koériimények és a Biztositott altal
szolgaltatott bizonyitékok kifejezetten és minden kétséget kizaréan ala kell, hogy tamasszak,
ellenkezd esetben a karigényt a Biztosito elutasitja.



3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
csomagtol figgben a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Bazis csomag esetén a Készllék Véletlenszerl Karosodasara és Rongalasara,

b. Prémium csomag esetén a Készulék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara, Lopasara,
Belsé Meghibasodasasara és Parasodasara.

4. A Biztositasi csomag a Nyilatkozat megtételét kdvetéen nem modosithato.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terlletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kiilféldi tartozkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn,

feltéve,

hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet id6tartaman

belllre esik.

V. KIZARASOK

1.

Altalanos kizarasok

Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

@)

(b)

(€)
(d)

a Késziléket hasznalé 14 éven aluli kiskori személy tevékenységéért,
mulasztasaért vagy barmilyen egyéb magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan
készilékben kovetkezik be, amelyet 14 év alatti személyre biztak. Kiilénosen ide
tartozik az iskolaban torténé Lopas vagy Rongalas, amennyiben a Késziilék a
Biztositott 14 év alatti Hozzatartozéjanal volt. Amennyiben Prémium csomag
megkotése esetén a Bels6é Meghibasodas a 14 éven aluliaknal 1évé Késziilékben
kovetkezik be, és a meghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy
egyéb magatartdsa nem hatott kézre, a jelen V.1 (a) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhato;

a Biztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban é16(k), illetve a Késziilék
Orzését tevékenysége korében ellatdé harmadik fél barmilyen szandékos
cselekményéért;

barmilyen tipusi hasznalatkiesésbél ered6 vagy kovetkezményi karért;
kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(i) haboru, megszalldas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar
hadiizenettel, akar anélkiil kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom,
felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas,
elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatésag altali megsemmisités;

(ii) ionizal6 sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo6 elégetésébodl szarmazo, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény
nuklearis alkatrészének radioaktiv, mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb
veszélyes jellemzdjébdl fakadoé radioaktiv szennyezédés;

(iii) repulégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett I6késhullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejlileg vagy barmilyen
sorrendben fellép6 egyéb okra vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen
kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely személy vagy személyek barmely
csoportja altal végzett olyan cselekményt — beleértve, de nem kizarélag erét,
erészakot vagy fenyegetést — jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet,
allamot vagy nemzetkozi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne
tegyen vagy eltiirjon, vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy valamely allam
alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy megzavarja,
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illetve nemzetkozi szervezet miikodését megzavarija, tekintet nélkiil arra, hogy ezek
a személyek egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé
célok irant elkotelezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban
lépnek fel,

(e) azolyan karosodasért, amely amiatt vagy akdézben kdvetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabalyba itk6z6 cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt
kovet el;

(f) a barmely mas biztositas alapjan megtériil6 karért;

() a Késziiléken léevé adatok  megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy
megsemmisiilésébdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért;

(h) a hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok
kozlésével bejelentett karigények teljesitéséért;

(i) az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartéja, szallitéja,
forgalmazodja vagy értékesitéje koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt
jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan;

(i) aKeészulékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért;

(k) a Kesziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. toltok,
fejhallgatok, kabelek) meghibasodasaért;

(N a cserélheté adathordozék (pl. memoriakartyak) és SIM  kartyak
meghibasodasaiért;

(m) azon hibakért, amelyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a
Késziiléket tovabbhasznaltak;

(n) a helytelen telepités vagy uUjratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve
véletleniil vagy szandékosan let6ltétt virus altal okozott meghibasodasért.

A késziilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel, ha:

(a) az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl
vagy tarolérekeszbél tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Er6szak
alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal
nyitottak fel a megodrzésre szolgal6 szekrényt vagy tarolorekeszt;

(b) az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbél, udvarbél tulajdonitjak el;

(c) aKésziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithetd helyen Orizetleniil
hagyjak és az Orizetlen Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket
valamilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolérekeszbol
egyértelmiien Dolog Elleni Er6szak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

(d) a Késziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén
lévé ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszkézben van a lopas
idépontjaban (igy killon6sen akkor, ha ez a taska a Biztositott vagy a Karosult
mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek
nem szorosan a testen Iévo taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és
nem alkalmaznak személy elleni erészakot az eltulajdonitas érdekében, mivel ez
nem mindsiil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak, sem Kifosztasnak;

(e) az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az
osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart
csomagtartoban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
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(b)

(€)
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kesztylitartéban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog Elleni
Erdszakot alkalmaznak;

a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldalu vagy tetejii jarmiibél,
illetve satorbdl tulajdonitjak el;

a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.
A Késziiléket ért bels6 vagy kiilsé behatasokkal, hibakkal kapcsolatos kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel

egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozé hirtelen,
elére nem lathaté, bels6 mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a
Késziilék rendeltetésszerii miikodésre képtelen. Prémium csomag megkotése
esetén, amennyiben Belsé Meghibasodas torténik, a jelen (a) pontban foglalt
kizaras nem alkalmazhato;

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet kovetkeztében keletkezé karért, beleértve a SIM
kartya vagy az akkumulator cseréjét, illetve idegen szoftveres beavatkozast;

a gyarto uizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése
miatt keletkezd karért;

a tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalatabél fakadé karokért;

barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat és a motorkerékparokat is),
vagy barmilyen egyéb koézlekedési eszkdoz miikddtetése vagy vezetése soran
bekovetkezo6 karért, amennyiben az a jarmiivet vezeté vagy miikodteté Biztositott
vagy a Karosult jogellenes magatartdsa miatt kovetkezett be, vagy arra
visszavezetheto;

az egyszeri kiils6 behatasra nem visszavezethet6 és nem véletlenszerii
karosodasokért, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti tényezdk altal okozott
fokozatos elhasznalédasnak, kopasnak, sériillésnek, meghibasodasnak
tekintendok, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

a Késziilék korrézidjaért (példaul, ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel
érintkezik, vagy paras kornyezetnek van kitéve). Prémium csomag megkotése
esetén, amennyiben Parasodas torténik, a jelen (g) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhaté.

a Keésziilék kizarolag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodasért, amely nem
befolyasolja a Késziilék megfelelé6 miikodését (pl. karcos a hatlap);

a gyarto altal vizallonak hirdetett Késziilékek esetén az olyan karért, amely abbdl
adodik, hogy a Késziiléket viz érte, és ennek kovetkeztében hibasodott meg, annak
ellenére, hogy az 6sszes sziikséges gyartoi eldirast a Biztositott vagy a Karosult
betartotta (pl. zarédugodkat megfeleléen behelyezte)

a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépd karért,
amely soran a Késziiléket szandékosan vizes kdzegnek kitéve hasznalja, tekintet
nélkiil arra, hogy milyen okbol bizik a Késziilék karosodasanak elmaradasaban;

a Parasodas altal okozott meghibasodasokért, kivéve, ha a Késziilékre Prémium
fedezetet kotottek;

A Biztosité nem tartozik felelésséggel azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért,
6



(@) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés
természete nem tamasztja ala az IMEI vagy sorozatszam megsemmisiilését, vagy
azonosithatatlanna valasat, illetve

(b) amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEI-szamat vagy sorozatszamat, vagy
ezen illetéktelen médositast megkisérelték.

(c) amelyekbdl jogellenesen eltavolitottak a Szolgaltaté altal beletett SIM-kartya
zarolast (SIM lockot).

C. A Biztosité nem tartozik felelésséggel, ha a Biztositott a kareseményt kovetéen
nem tudja bemutatni a sériilt Késziiléket.

4. A Biztosit6é Belsd Meghibasodas esetén, nem tartozik felelé6sséggel az olyan
tervezési vagy gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyarté vagy a forgalmazé a
Késziiléket javitasra vagy cserére visszahivta.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készulékbiztositasi Szerz8dés a Biztositd és a Szolgaltatd, mint szerz8d6 fél
irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készlilékbiztositasi Szerzédés alairasaval jott 1étre.

2. A Biztositott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez a Szolgaltaté altal felajanlott
modokon csatlakozhat. Ezek az alabbiak lehetnek:

a. az MT értékesitési pontjain ujonnan megvasarolt Készlilék értékesitésével egy idbben,
személyesen;

b. a Szolgaltaté www.telekom.hu domain név alatt elérhet6 internetes oldalan keresztiil
ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében, elektronikus tton;

c. az MT telefonos (gyfélszolgalatan keresztiil ujonnan megvasarolt Készlilek
értékesitésével egy idében, a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgéalatan.

d. Ha az Elbfizet6 a Készlilék értékesitésével egy id6ben nem csatlakozik a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, kivételesen Ilehet6sége van arra, hogy a
készlilekvasarlast kévetd legfeljebb 365 naptari napon beliil, Nyilatkozat megtételével,
utélag vonja biztositasi fedezetbe a Készlilékét, feltéve, hogy az utdlagos csatlakozasa
alkalmaval a sértetlen, hibatlan Késziiléket személyesen bemutatja az MT értékesitési
pontjan, ellenkezé esetben a biztositas utdlag sem kétheté meg.

3. A Csoportos Készilékbiztositasi Szerz8dés alapjan fennallé biztositasi fedezetet Ujonnan
vasarolt masik Készulékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott tovabbi Készilékeket
kivan biztositasi fedezetbe vonni, minden tovabbi Készllékre vonatkozéan uj Nyilatkozatot kell
tennie. EIGYELEM! Barmely El6fizet6i Szerz6dés alapjan, ahhoz kapcsolédéan egy tovabbi
Készillék fedezetbe vonasa a korabban fedezetbe vont Késziilékek meglévé biztositasi
fedezeteinek hatalyat nem érinti, azokat nem sziinteti meg, tekintet nélkiil arra, hogy a mar
fedezetben 1|évé Késziiléket Otthoni Eléfizetéi Szerzédés vagy Mobil Elbfizetoi
Szerzédéshez kapcsoléddan vontak fedezetbe. Amennyiben tehat On azért vasarol Gj
Késziiléket, hogy egy korabbi Késziilékét lecserélje, melynek folytan a korabbi Késziilékét
mar nem kivanja biztositani, a korabbi Késziilékének biztositasat barmikor felmondhatja.
Felmondas hianyaban a korabbi Késziilék biztositadsa nem sziinik meg és a Szolgaltaté
annak biztositasi dijat tovabbra is beszedi.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Szolgaltaté ligyfelének a
Szolgaltaté felé ne alljon fenn tartozasa, sem az Otthoni El6fizetéi Szerz6dés, sem egy
Mobil Eléfizetdi Szerzdédés alapjan. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szolgaltato felé,
azt a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez valé csatlakozas el6tt rendeznie kell.



5. Amennyiben a Biztositdé mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan korabban fennallé valamely vagy 6sszes biztositasi
jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez
torténd ujabb csatlakozdsa nem lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott egy Eléfizetéi Szerz6déshez kapcsoléddan a
Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez, azonban tovabbi Készlléket is biztositasi
fedezetbe kivan vonni, ezt a V1.2 pont szerinti médon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy
létesitett Ujabb Biztositasi Jogviszonyra a VI.2 — VI.5 pontok rendelkezései megfeleléen
iranyaddak.

7. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készlilék vonatkozasaban a
kovetkezd idépontban kezdddik:

a. a Vl.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat alairasat/megtételét, valamint a fedezettel
érintett Készlilék Biztositott altali birtokba vételét kbvetben azonnal. Az adott Késziilékre
vonatkozé kockazatviselés kezdetének idépontja ebben az esetben megegyezik az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozat megtételének id6pontjaval;

b. a VI2.b. pont szerinti esetben jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasat és az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozatnak az MT internetes oldalan térténé
megtételét kbvetben, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld datumtol;

c. a Vl.2.c. pont szerinti esetben jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasat és az adott
Készlilékre a fedezetet kiterjeszté Nyilatkozat MT telefonos ligyfélszolgéalatan keresztiili
megtételét kbvetben, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld datumtdl;

d. a Belsé Meghibasodasra vonatkozé fedezet tekintetében a Biztosité kockazatviselése (a
biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a gyarté vagy a forgalmaz¢ altal
vallalt jotallas leteltét kézvetlentil kbvets napon 0.00 6rakor kezdddik.

8. FIGYELEM! A Biztosit6 az El6fizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat — vagy
a Szolgaltaton keresztul, vagy kozvetlenll — objektiv, az El6fizeté korabbi kartdrténetén alapuld
okokbdl 15 napon belll visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizetd csatlakozdsa a
Csoportos KészUllékbiztositasi Szerzédéshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készllékre
torténd kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont alkalmazasaban az Eléfizeté korabbi
kartorténete alatt egyarant érteni kell akar a Szolgaltaton, akar mas szolgaltaton keresztil a
Biztositoval kotott készilékbiztositas alapjan tett karbejelentést, kifizetett és elutasitott kart, a
készulékbiztositas Biztosito altali felmondasat és annak okat.

9. FIGYELEM! Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek
alapjan barmely okbdl megsziinik, ugyanazt a Késziiléket ujra fedezetbe vonni nem lehet.

VI. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI FORDULONAP, A
BIZTOSITASI IDOSZAK

1. Valamely Elo6fizet6i Szerz6déshez kapcsolédéan biztositasi fedezetbe vont Késziilék
esetén a Biztositasi Jogviszony a Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 60 honapig tarté
hatarozott idére jon létre. Legkés6bb a 60. hénap leteltével az adott Késziilékre vonatkozé
Biztositasi Jogviszony automatikusan megsziinik.

2. A biztositasi fordulonap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szdmanal fogva
megegyezik a kockazatviselés kezd6 napjaval; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, akkor a
biztositasi fordulonap az adott hénap utols6 napja.

3. A fedezet VII.1. pont szerinti tartaman beliil a biztositasi idészak 1 (egy) hénap, amely a
kockazatviselés kezdetének megfeleld mindenkori biztositasi fordulonapon 00.00 o6rakor
kezdédik (kezdd nap) és azon a napon 24.00 6rakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel a
kovetkezd biztositasi forduldbnapnak. FIGYELEM! A biztositas a biztositasi id6szak végével
minden hénapban automatikusan megujul legfeljebb 59 hénapon keresztul, feltéve, hogy a
XVI. fejezetben meghatarozott valamely oknal fogva egyébként nem sz{inik meg.



VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallaldsanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz8dés rendszeres havi diju. A havi biztositasi dijat a Szolgaltatd, mint szerzddé fél fizeti meg
a Biztositbnak minden Biztositott utan, melyet a Biztositott a Nyilatkozatban tett
kotelezettségvallalas alapjan fizet meg a Szolgaltatonak.

2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztosité és a
Szolgaltato, mint szerz6dé megallapodasa alapjan moédosulhat. A Biztosité és a Szolgaltaté a
biztositasi dij emelésében csak alapos okbdl allapodhatnak meg. A jelen biztositasi feltételek
alkalmazasaban alapos oknak mindsul, ha a Biztositdét, a biztositasi szolgaltatast, vagy a
biztositasi dijat terhel6 uj kdzterhet vezetnek be, vagy meglévd kdzteher targyat, mértékét,
vetitési alapjat modositjak. A dijemelés egyoldalu eseteiben a Biztositottat minden esetben
megilleti a sajat Biztositasi Jogviszonya felmondasanak a joga, melyet a Biztositéonak kuildott
irasbeli nyilatkozattal gyakorolhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak, ha az adataiban, Késziiléke
adataiban valtozas kdvetkezik be. A valtozasok a bejelentés idépontjatol hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektél fuggetlenll is koételes haladéktalanul irasban bejelenteni a
Szolgaltaténak a biztositas szempontjabdl [ényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott vagy a Karosult kdteles minden ésszerii 6vintézkedést megtenni és megfelel6
gondossagot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Készlléket a Véletlenszeri
Karosodassal, Bels6 Meghibasodassal, Parasodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben. A
Biztositott tovabba koteles a Készliléket megfeleld miiszaki allapotban tartani.

XI. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

1. A Biztositoé a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a biztositott Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény olyankor
kovetkezik be, amikor a Biztositott hasznalta a Késziiléket, illetve a Karosult a Biztositott
tudtaval és hozzajarulasaval hasznalta a Késziiléket.

2. A Biztosito kizarolag a Biztositasi Esemény els6ként megjelolt okat, illetve a karigényhez
kapcsolodo egyéb koérulmény elséként el6adott valtozatat veszi figyelembe a karigény
elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények semmilyen késdbbi
modositasat.

3. Amennyiben a Biztosit6é a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesiilt
szolgaltatasi kotelezettsége alol, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késdébbi
karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziilék azon
karosodasat, mely tekintetében a Biztosité a karigényt elutasitotta, illetve mentesiilt a
szolgaltatasi kotelezettsége aldl, a karigény alapjaul szolgalé ujabb esemény
bekovetkezése el6ott a Késziilék gyartéja altal engedélyezett szakszervizben mar
megjavitottak.

4. A Biztosit6 egy adott Késziilékre nézve (beleértve a helyébe 1épd Cserekésziiléket is) az
adott Biztositasi Esemény bekovetkezésének idépontjatol visszafelé szamitott 365 naptari
napos idészak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve — legfeljebb ketté
Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgaltatast, vagyis az adott karigény alapjaul
szolgalo6 Biztositasi Eseményen kiviil a Biztositasi Esemény bekdvetkezését megel6z6 365
naptari napos idészakban maximum még egy olyan Biztositasi Esemény fordulhat eld,
amely alapjan a Biztosité szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az elmult 365 naptari napban
tortént két kdresemény alapjan a Biztositd mar szolgaltatott a Biztositott szamara, az adott
Biztositott adott eléfizetéshez kapcsolédd biztositési fedezete tovabbra is hatalyban marad,
azonban a Biztositott ujabb érvényes karbejelentést ugyanazon eléfizetés alapjan legkdzelebb
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csak olyan Biztositasi Eseményre nézve tehet, amelyre teljesil a fenti 365 naptari nap alatt
legfeljebb 2 karkifizetéssel jard Biztositasi Esemény feltétel.

5. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt Iényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasitja.

6. A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani vagy biztositasi szolgaltatast, illetve kifizetést
teljesiteni abban az esetben, amennyiben az ENSZ, az EU, az Egyesiilt Allamok, az
Egyesiilt Kiralysag vagy Magyarorszag jogszabalyai vagy e nemzetkozi szervezetek vagy
orszagok altal bevezetett és alkalmazott kereskedelmi korlatozasok vagy tilalmak
kovetkeztében a biztositonak, anya- vagy leanyvallalatanak, vagy barmely
tarsvallalatanak, vagy holding tulajdonosanak barmilyen szankciéval, biintetéssel,
korlatozassal vagy hatranyos jogkovetkezményekkel kell szembesiilnie abban az esetben,
ha egyes személyek vagy szervezetek részére, tovabba egyes orszagokban vagy
teriileteken, vagy azokhoz kapcsoloédoéan bizonyos tipusu fedezetet vagy szolgaltatast
nyujt.

Xll. KARBEJELENTES

1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a telefonos
karbejelentés soran széban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

(i) Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 éran bellil kételes feljelentést
tenni a rendérségen (klilféldi tartézkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes
rend6rségen), és a feljelentésrél jegyz6kbnyvet kérni. A rendbrségi jegyz6kdényvnek
tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongalassal érintett Késziilek IMEI-szamat.

(i) A felfedezéstél — illetve kiilfldi tartbzkodas esetén a hazaérkezéstél — szamitott 48 éran
beliil kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30 00 30-as telefonszamon)
bejelenteni.

(iii) Az ellopott Készliiléket kbteles a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az
esetben a Szolgaltato tiltdlistara teszi a Késziilek IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a
biztositasi csalas megakadalyozésa céljabol.

b. Véletlenszer(i Karosodas, Bels6 Meghibasodas és Parasodas esetén:

A felfedezéstdl szamitott 48 6ran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06
80 30 00 30-as telefonszamon) bejelenteni.

3. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan kortlmény miatti akadalyoztatasabdl
kifolydlag nem tud 48 dran belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az
akadaly elharulasat kdvet6 48 6ran belll koteles ezt megtenni.

4. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belll koteles
megtenni az Adminisztratornal azt kévet6en, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl
tudomast szerzett.

5. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése
és a benyujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

Xlll. KARRENDEZES
1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciéjat és rendezését a Biztositd megbizott

szolgaltatoé partnereként az Adminisztrator végzi.
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2. A karesemény részletes koérlilményeit az Adminisztrator a karbejelenté hivas alapjan rogziti,
amely soran térekszik a karesemény relevans kérilményeinek részletes, pontos, egyértelmi
megismerésére. A kar okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiraini.
Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan
és emiatt lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a
Biztosité a karigényt elutasitja.

3. A karigény végleges elbiralasahoz szikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok, kildéndsen a renddrségi jegyz6konyv vagy a Biztositott altal kitdltendd tovabbi
karbejelenté lap hianytalan benyujtasara. Véletlenszerli Karosodas, Belsé Meghibasodas,
Parasodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasahoz szikséges tovabba a
Készliléknek a Biztosité Szervizpartnere altali vizsgalata is, amelynek soran a Biztositd
Szervizpartnere ellenérzi a karbejelentésben adott informaciokat. Amennyiben a Késziilék
szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem
feleltethetd meg egymasnak, vagy a bejelentett meghibasodas nem talalhaté, vagy nem a
biztositott Késziilék érkezik be a Szervizpartnerhez, a Karigényt a Biztosité elutasitja.
Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok kozlése azon tul,
hogy a V.1(h) pont szerinti kizaras alapjan a karigény elutasitasat eredményezi,
biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan a bejelentével szemben

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv
eredménnyel zarul, a Késziiléket a Biztositdé Szervizpartnere javitja meg, illetve cseréli a jelen XII.
fejezetben meghatarozott feltételek alapjan. A sérilt, meghibasodott Készlilékeket a Biztositod
Szervizpartnere altal megbizott futar veszi at a Biztositottdl, majd a megjavitott Készliléket, illetve
Cserekészlléket vissza is szallitfa a Biztositottnak az alabbi XIV. Fejezetben (Futaros
karrendezés) leirt részletes szabalyok szerint. A sériilt, meghibasodott Késziilék futarnak
torténd atadasa, illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali elfogadasa a
Biztosité Szervizpartnere javito-, illetve csereszolgaltatasa megrendelésének, valamint a
Biztosité Szervizpartnere vonatkozé javit6é-, illetve csereszolgaltatasi feltételei
elfogadasanak minésiil.

5. A Készilék javitasat vagy cseréjét a Biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az
alkatrész vagy Cserekészilék elérhetéségétdl fliggbéen a leheté leghamarabb, de a
karbejelentést, illetve a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat
kovetben legfeliebb 15 munkanapon belll teljesiti, feltéve, hogy a Biztositott legkésébb a kar
elfogadasat kovetdé két munkanapon belll, az Adminisztratorral el6zetesen egyeztetett
id6pontban, késedelem nélkul at tudja adni a Készuléket a futarnak, illetve a megjavitott Készulék
| Cserekészulék kiszallitdsardl vald értesitésben szereplé napon at tudja venni a Készlléket
(Cserekésziléket) a futartél. A futarnak térténd atadés, vagy a futartdl valé szabalyos atvétel
Biztositott miatti késedelme, valamint a karrendezés soran a Biztositott miatt felmerilé barmilyen
akadaly (kulonésen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott
késedelme, valamint az IMEI szam nem dokumentalt valtozasa, a karbejelentés és a Készllék
allapota kozotti eltérés és a hasznalatot blokkold zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem
nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési hataridébe.

6. Amennyiben a Biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készulék javithatd, és a javitds — a Készulék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a javitas Onrésszel csokkentett koltségeinek
megtéritésére korlatozédik. llyen esetben a Biztositott a Készilék cseréjének megtéritésére nem
tarthat igényt. A Készllék javitasat a Biztosité Szervizpartnere végzi el. A javitds soran a
Készulékbdl eltavolitott alkatrészek és fédarabok tulajdonjogat a Biztositd szerzi meg, amikor a
Biztositott megkapja a javitott Készlléket, és azt a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve
Ujrahasznalatra el6késziteni.

7. Ha a Biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a sérilt Készilék nem javithaté vagy a
javitds nem gazdaséagos, illetve, ha a Készlléket elloptak, a Biztositd megtériti a hibas vagy
ellopott Készilék — a Biztositd Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban
rendelkezésre allé késziilékek fliiggvényében és a Biztosité sajat dontése alapjan — uj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténé cseréjének Onrésszel csdkkentett
koltségét. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készulék
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cseréjének a megtéritésére korlatozodik. A szolgaltatas készpénzre nem valthaté be, és a
Biztositott semmilyen kdzvetlen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Készilék cseréjét a
Biztosité Szervizpartnere végzi el. Ha a Készilék (a Lopas esetét kivéve) cserére szorul, a
Készilék és a benne 1évé akkumulator tulajdonjogat a Biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott
megkapja a Cserekészlléket, és azt a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen jogosult sajat belatasa szerint felhasznalni, hasznositani, illetve Gjrahasznalatra
elékésziteni.

8. A Biztosito a fenti 7. pont alapjan elsésorban tipusazonos Késziilékre térténé csere Onrésszel
csokkentett koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen készilék nem all rendelkezésre a fenti 5
pontban meghatarozott 15 munkanapos karrendezési hataridén belil a Biztositd
Szervizpartnerénél, a Biztosité megtériti a sérilt Készillékhez hasonlé miiszaki paraméterekkel
rendelkezb6 — a Biztosito Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allo
késziilekek fiiggvenyében és a Biztosit6 sajat dontése alapjan — uj, felujitott vagy egyéb
hibatlan Cserekésziilékre térténé csere Onrésszel csékkentett kodltségét. A biztositott
Készilékhez hasonlé miszaki paraméterekkel rendelkezé, valaszthaté készilékekrdl az
Adminisztrator tdjékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. A biztositott Készllékkel egy
kategoriaba tartozo, rendelkezésre allo készilékek kézil a Biztositott tetszése szerint valaszthat
azzal, hogy a tipuson bellli elérheté szinvalaszték a Biztositdé Szervizpartnere mindenkori
készletétdl flgg.

9. Amennyiben a karosodott vagy ellopott Készlléken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak
be (pl. Iphone-oknal a ,Find-my-iPhone” applikacié segitségével), azt vagy magan a Készuléken
(ha lehetséges) vagy az interneten keresztiil ki kell kapcsolni Lopas esetén a karigény Biztosito
altali elfogadasat kdvetéen, egyéb Biztositasi Esemeény esetén a Készulék futarnak valé atadasat
megelézben. Erre az Adminisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a karbejelentéskor, tovabba
abban az esetben, ha a karrendezési folyamat soran a Biztositd Szervizpartnere az e pontban
irtak ellenére mégis a zarolas kikapcsolasanak hianyat tapasztalja. A ki nem oldott zarolas miatt
a Biztosité Szervizpartnere felfiiggesztheti a karrendezést; az emiatti esetleges varakozasi
id6 nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési idébe. Amennyiben a Biztositott nem
gondoskodik a zarolas feloldasarol a karigény elfogadasat, illetve a Késziilék futar altali
atvételét koveto legfeljebb 14 napon beliil, a Biztosité jogosult a Késziilék javitasaval
osszefiiggésben emiatt felmeriil6 tobbletkoltségeket a Biztositottra haritani, mely esetben
a megjavitott Késziilék atadasakor, az Onrésszel egyiitt, a Biztositott az atharitott javitasi
tobbletkoltséget is megdfizetni tartozik.

10. A Készllék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a
CserekészUilékre tovabbra is kiterjed. A lecserélt Készlilék helyébe 1épd Cserekészilék adatait
(tipusat, IMEI vagy sorozatszamat) a Cserekésziilékhez mellékelt karrendezési dokumentum
tartalmazza. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Készilék helyébe 1ép6
CserekészUlékre all fenn, a lecserélt Késztilék tulajdonjoga pedig a Biztositora szall at, amikor a
Biztositott megkapja a Cserekésziléket.

11. A vizsgalat és a javitas soradn a Készuléken tarolt adatok megsérilhetnek, elveszhetnek, a
lecserélt Késziléken lévdé adatokat pedig a Biztositd megbizottia — az ugyfelek adatainak
védelme érdekében — torli. A Biztositéo nem vallal felelosséget a biztositott Késziiléken Iévo
semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiléséért, tovabba az
ezekbdl fakadoé kozvetlen, kozvetett vagy kdovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt
barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés
céljabol torténd leadasat megel6zéen.

12. Amennyiben a Biztositd a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készllékcsere szolgaltatas
ellenértékét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. fejezet 16. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni a kdvetkezék figyelembevételével: minden olyan Biztositasi
Esemény vonatkozasaban, amikor a biztositasi szolgaltatdas oOsszege eléri vagy
meghaladja az Onrész 6sszegét, a Biztositott meg kell, fizesse az Onrész teljes Osszegét.
Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas 6sszege nem éri el az Onrész
osszegét, a Biztositott a szolgaltatds tényleges osszegét koteles megfizetni. Ennek
megfeleléen a csupan az Onrész 6sszegét meg nem haladé értékii javitas Biztositott altali
kifizetésével jar6é kart okozoé esemény nem szamit kiilon Biztositasi Eseménynek a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek XI.4. szakasza szempontjabél.
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13. Amennyiben Lopas vagy Rablas esetén a Biztositdé az eltulajdonitott Készllék helyett
Cserekésziléket nyujt a Biztositottnak és a cserét kdvetden az eltulajdonitott Készllék barmilyen
okbdl kifolydlag megkerdl, a Biztositott kdteles azt a Biztositonak kiadni. Az ilyen Készilék birtoka
és tulajdonjoga a Biztositot illeti, és kizardlag a Biztosito jogosult a Készulék kiadasa irant eljarast
inditani, ha a Készulék megkerul.

14. A Biztosité Szervizpartnerét az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és
megdrzésével kapcsolatos koltségei, tovabba esetleges egyéb fennallé kovetelései
biztositasara torvényes kézizalogjog illeti meg a Késziiléken, valamint az ahhoz tartozé
kiegészitdkon és tartozékokon, és a Készilék atvételét igazolé bizonylaton lévd
tajékoztatasban meghatarozottak szerint jar el és érvényesiti a zalogjogot, amennyiben a
Biztositott a kiadasi hatarid6tél szamitva 90 naptari nap elteltével nem veszi at Késziilékét.
A kézizalogjogra és annak a Biztositd Szervizpartnere altali érvényesitésére a Késziilék
atvételét igazolo bizonylaton lévo tajékoztatasban foglalt feltételek és a hatalyos
jogszabalyok (mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az iranyadéak.

XIV. FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kar esetén a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futar veszi at a Biztositottdl
vagy az altala megjelolt személytdl a karosodott Késziléket, és eljuttatia a Biztositd
Szervizpartneréhez a Készllék megjavitasa érdekében. A megjavitott Késziléket, illetve a
Cserekészlléket ugyancsak a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futar juttatja vissza a
Biztositotthoz vagy az altala megjeldlt személyhez. Az atadas és az atvétel részletes
lebonyolitasarol az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a karbejelentés soran.

2. A futérszolgalat Magyarorszag barmely telepllésén igénybe vehetd: a Biztositottnak ehhez
meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és a napot, amikor a futart fogadni tudja.
A Biztosité egy adott kareseményhez kapcsolodd karrendezés soran a karosodott Készilék
egyszeri elszallitdsanak és a megjavitott Készilék vagy a Cserekészilék egyszeri
visszaszallitasanak koltségét tériti (egyszeri elszallitason, illetve egyszeri visszaszallitdson a
futarszolgalat kézbesitési feltételei szerinti azon teljes idétartamot értve, amelynek soran a futar
legalabb kétszer megkisérli a kdzvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége esetén pedig a
kuldemény 5 napig még atvehetd a postai kézbesitési ponton). Emiatt, ha az elére egyeztetett
helyen és id6ben a Biztositott nem adja at vagy nem veszi at az alabbi 3. és 4. pontok szerint a
Készuléket, a karosodott Készllék, illetve a megjavitott Készllék vagy a Cserekészilék Biztositd
Szervizpartneréhez torténd eljuttatasanak, illetve onnan vald visszajuttatasanak koltségeit a
Biztositottnak kell allnia; ilyen esetben az eljuttatas, illetve visszajuttatas kockazata teljes
egészében a Biztositottat terhelik, és a Biztositd nem felel a Késziilék (Cserekésziilék) emiatt
bekovetkezd esetleges karosodasaért, tovabbi sériiléséért, eltinéséért, eltulajdonitasaért, egyéb
hibajaért vagy hianyossageért. Az ebben az esetben a Biztositott altal megfizetendé futarkoltségrol
az uj futar egyeztetése soran az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat. Ha a Készllék allapota
ennek folytan nem felel meg a karbejelentésben foglaltaknak, akkor azt a Biztosité a XIII.2, illetve
XII.3 pont és az V.1. h. pont szerint értékeli és kezeli.

3. A karosodott Készilék futarnak torténd atadasa:

a) az Adminisztrator egyezteti a kart bejelentd Biztositottal vagy annak meghatalmazottjaval
az elszallitasi és a visszaszallitasi hely pontos cimét, a sérilt Készllék atvételének
idépontjat, a javitott Készulék vagy a Cserekészilék visszaszallitdsanak varhaté
idéintervallumat, valamint az atado és atvevd személyét a kar elfogadasat kdvetben; a
szallitas egyeztetett helye és ideje a késébbiekben nem maodosithato;

b) az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét
és e-mail cimét;

c) az elszallitand6é Készilék biztonsagos szallitasahoz, a Biztosité Szervizpartnere kuld
megfelel6 védédobozt és tasakot;

d) az elszallitandd karosodott Készuléket a hozza tartozé akkumulatorral egydtt, valamint a
Készlilék garanciajegyét (ha még érvényes ra a gyartd, a szallitd, a forgalmazé vagy az
értékesitdé altal biztositott jotallas) a Biztositott beleteszi a futar altal rendelkezésére
bocsatott tasakba és véd6dobozba, ezutan a dobozt plombaval lezarja.
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4. A megjavitott Készilék vagy a Cserekésziilék futar altali visszajuttatasa:

a) a futar értesiti a Biztositottat az elkészilt Készulék vagy a Cserekészilék atvételének
idépontjardl,

b) a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak készpénzben at kell adnia a futarnak a
készilékkategorianak és fedezetnek megfelel6 Onrészt (ezt a Nyilatkozat tartalmazza)

c) az atadaskor a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak alairasaval kell igazolnia a
Készilék (Cserekésziilék) és az azt kisér6 dokumentumok (pl. a biztositasi
szolgaltatasrél szol6 karrendezési dokumentum) atvételét. Az atadott Készllékkel
(Cserekészilékkel) kapcsolatos esetleges panaszok felderithetésége érdekében az
atvett dobozon 1év8 plombat, vagy annak a szamat meg kell 8rizni az atvétel utan, ennek
elmaradasa a panasszal érintett kildemény, illetve szallitas beazonositasat, illetve a
panasz intézését megnehezitheti vagy akar ki is zarhatja.

5. A karrendezési szolgaltatasrél a Biztositd Szervizpartnere allit ki a Biztositott nevére szo6lé
szamlat, amelyben kilon szerepel a Biztosité altal a Biztositdé Szervizpartnerének megfizetendé
dsszeg és a Biztositott altal megfizetend6 Onrész. A Biztositd Szervizpartnere valasztasa szerint
elektronikus formaban vagy papir alapon allitja ki a szamlat. Elektronikus formaban kiallitott
szamla esetén a szamla a Biztositd Szervizpartnerének valasztasa szerint e-mailben kerl
megkuldésre a Biztositottnak, vagy az Adminisztrator altal mikodtetett internetes fellleten érhet6
el és tolthet6 le.

6. Amennyiben a karosodott Készlilék hibajara tekintettel a Biztosité Szervizpartnere javitast
vagy cserét végez, ugy a Készllék tovabbi garanciaja nem lehet kedvezétlenebb, mint amit az
alabbi jogszabalyi el6irasok szavatolnak a Biztositottnak.
+ Ptk. 6:157-6:178. §§-0k;
* 151/2003.( 1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol;
+  19/2014. (IV. 29) NGM rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol.

XV. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol:

a. amennyiben a Biztositott kb6zlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztosito a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez
torténé csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kzre a Biztositdsi Esemény
bekobvetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy a Karosult jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta. A jelen Szerz6dés alkalmazasaban sulyosan gondatlan
magatartassal okozott karnak mindsiil

0] nagyfoku gondatlansagbdl, nem rendeltetésszerii vagy helytelen
hasznalatbol, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbél vagy egyéb olyan
magatartasbél adodo kar, amelynek a bekovetkezését elére lehetett latni, vagy
amelynek bekovetkezésével kell6 gondossdg tanusitdsa esetén szamolni lehetett;
(i) ha a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabité hatasu
szer hatdsa alatti allapotaval okozati 6sszefiiggésben keletkezett, illetve, ha a
Biztositott vagy a Karosult 6nhibadjabol eredé ittas vagy bodult dllapota miatt
a Biztositasi Esemény bekdvetkezését nem tudta megakadalyozni.

c. ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal
nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezettségének, igy kiilonésen
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(i) ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi kériilményekkel
visszatéréen okozott vagy szenvedett el kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a
karokozasi kériilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az
megsziintethetd, vagy elkeriilheté lett volna;

(ii) ha a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztosité vagy harmadik személy irdsban
a Biztositasi Esemény bekdvetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kdr
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévetkezett be;

(iii) ha a karesemény bekovetkezésekor a Biztosito vagy az Adminisztrator
utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére,
de a Biztositott ennek nem tett eleget;

d. ha a Biztositott vagy a Karosult médositja, megvaltoztatja vagy atalakitjia a Késziilékét;

e. ha a Biztositott vagy a Kdrosult a Biztositasi Eseményt a Xll. fejezetben (Karbejelentés)
meghatarozott hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak,
és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

XVI. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerz6dés szerinti 6sszes Biztositasi Jogviszony
(és igy a Biztositott O0sszes El6fizetdi Szerz6déséhez kapcsolédéan fedezetbe vont
valamennyi Késziilékére nézve fennallé kockazatviselés) megsziinik:

a. a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja
vinni a Szolgéltaténal meglévd Elbfizetdi Szerz6dést, és a biztositasi fedezetet is fenn kivanja
tartani a jogutédlas folytan tulajdonaba keriil6 Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet
folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvéltozott adatairdl dj Nyilatkozatot kell kitdlteni;

b. ajelen Szerzédés szerinti, minden egyes biztositasi fedezetbe vont Késziilékre vonatkozé
Biztositasi Jogviszony Biztositott altali felmondasaval, a felmondas hatalyosulasat kévet6
nap 0 oratol,

c. a jelen Szerzddés szerinti, minden egyes biztositasi fedezetbe vont Készlilékre vonatkozd
Biztositasi Jogviszony Biztositd altali felmondasaval, a Biztositasi Id6szak végével,

d. a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén azonnali hatallyal, ha arra
a Szolgaltaté rendkiviili felmondéasa miatt kerdil sor. A Biztosito errél kételes a Biztositottat a
Szolgaltaton keresztiil a megsziinés idépontja elbtt legalabb 30 naptari nappal értesiteni. A
Csoportos Biztositasi Szerz6dés egyéb okbol valé megsziinése esetén a Biztosito
kockazatviselése fennmarad a Készlilék biztositasi fedezetbe vonasatél szamitott 60. hénap
végéig, amennyiben az esedékes biztositasi dijakat megfizetik.

e. ha a Biztositott a Szolgaltatéval fennallo Elé6fizetdéi Szerz6dését mas személyre
ruhdzza at (atiras), és emiatt nem marad olyan Eléfizetéi Szerz6dése, amely alapjan a
Szolgaltaté a Késziilékbiztositas dijat az El6fizet6tél be tudja szedni; az atiras napjan;

f. ha a Biztositott az adott El6fizet6i Szerz6désének sziineteltetését keri a Szolgaltatotol, és
emiatt nem marad olyan Eléfizetéi Szerzédése, amely alapjan a Szolgaltaté a
Készillékbiztositas dijat az El6fizetd6tdl be tudja szedni, a sziinetelés rogzitését kbvets
nap 0 oréatol;

0. ha az lgyféinek barmely okb6l megsziinik az 6sszes El6fizetdi Szerzédése, ; az utolsé
Otthoni Elbfizetési Szerz6dés megsziinését kbvetd nap 0 oratol.

2. A Biztosité kockazatviselése egy adott Késziilékre nézve a kovetkezé okokbdl is
megsziinik:
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a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Készliilékét, azon a napon, amikor ezt a
tényt a Szolgéltatéonak bejelentette;

b. ha a Biztositott egy adott Késziilékére vonatkoz6 Biztositasi Jogviszonyat megsziinteti
(felmondja), a megsziintetést kéveté nap 0 6ratdl;

c. ha a Biztosité a Biztositott eqy adott Késziilékére vonatkozd Biztositasi Jogviszonyat
megszlinteti (felmondja), az adott Biztositottra vonatkozo6 Biztositasi Id6szak végével,

d. ha a Biztositasi Esemény bekévetkezése — a XVI. fejezet 1. és 2. pontjaiban mar
nevesitett eseteken kiviil — az adott Készlilékre nézve lehetetlenné valt, vagy az adott
Késziilékre nézve a biztositasi érdek megsziint, a lehetetlenné valas, illetve a biztositasi
érdek megsziinésének id8pontjiaban. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban
érdekmulassal sziinik meg a biztositasi fedezet és azzal a Biztosité kockazatviselése, ha
a megsemmislilt, elvesztett vagy ellopott Készlilék potlasat a Biztositd jogszeriien
megtagadta, vagy a Késziilék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt.

3. A Biztosité kockazatviselése egy adott Késziilékre nézve legkés6bb a Késziilék
biztositasi fedezetbe vonasatél szamitott 60. honap elteltével automatikusan megsziinik.

4. Nem sziinik meg a Biztosité kockazatviselése valamely El6fizetéi Szerzédéshez
kapcsolodoan korabban biztositasi fedezetbe vont Késziilékre, ha a Biztositott valamely
El6fizetdi Szerzédéséhez kapcsolédéan barmilyen tovabbi Késziiléket is biztositasi
fedezetbe von. FIGYELEM! Amennyiben tehat On azért vasarol uj Késziiléket, hogy egy
korabbi Késziilékét lecserélje, melynek folytan a korabbi Késziilékét mar nem kivanja
biztositani, a korabbi Késziilékének biztositasat barmikor felmondhatja a lenti 5. pontban
irt médon. Felmondas hianyaban a korabbi Késziilék biztositdsa nem sziinik meg és a
Szolgaltaté annak biztositasi dijat tovabbra is beszedi.

5. A Biztositott barmikor indoklas nélkul, a Biztositéhoz intézett egyoldalu felmondé nyilatkozattal
felmondhatja a Biztositasi Jogviszonyat, és ezzel megsziintetheti akar egy konkrét Készilékhez
(XVI.2b pont), akar az 6sszes Készllékéhez kapcsolodd (XVI.1b pont) Biztositasi Jogviszonyat.
Az erre irdnyul6 nyilatkozatot a Biztositott a kdvetkez6 mddokon teheti meg:

1. irasos felmondast kuld a Szolgéltatdnak, amely alapjan az megszinteti a szolgaltatast,

2. a Szolgaltaté egyik Uzletében irdsban szinteti meg a szolgaltatast.

3. A Szolgaltaté régzitett tgyfélszolgalati telefonvonalan beazonositast kdvetéen telefonon

kéri a szolgéltatds megsziinését.

6. A Biztositd jogosult a Biztositasi Jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozdsaban indokolas
nélkul, 30 napos felmondasi id6vel, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositasi ld6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott
Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Készilék vagy a
felmondashoz képest egyes Készilékek tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott
Biztositottra vonatkoz6 Biztositasi Id6szak végével.

7. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott &ltal a Szolgéltatéval kotott Eldfizetbi Szerzédés
szlneteltetése miatt sz(inik meg, Ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha
az El&fizetSi Szerz8dés ismét aktivalasra kerul.

XVII. ELTERES A BIZTOSITO ALTAL KORABBAN ALKALMAZOTT FELTETELEKTOL

1. A jelen pont dsszefoglaléan tartaimazza a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon
rendelkezéseit, amelyek Iényegesen eltérnek a Biztosité altal korabban alkalmazott szerz6dési
feltételektdl:

i. A biztositasi fedezet késziilékenként valé megsziintetésének lehetésége (ASZF
XVI.2c és XVLI.6 pont) - a 2022. szeptember 9. el6tt alkalmazott, nem Otthoni El&fizetdi
Szerz6dés alapjan fedezetben vont Késziilékekre vonatkozé minden eddigi Altalanos
Szerz6dési Feltételektdl eltéréen a Biztositd a biztositasi fedezetet nem csak az dsszes,
adott Biztositotthoz tartozdéan biztositasi fedezetbe vont Készllék vonatkozasaban
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szlntetheti meg, hanem akar egyes Készllékek vonatkozasaban is, a tobbi Készllék
biztositasi védelmének érintetlendl hagyasaval;

ii. A Biztosité kockazatviselésének fennmaradasa UuUjabb késziilék biztositasi
fedezetbe vonasa esetén (ASZF VI.3 és XVI.4 pont) - a 2022. szeptember 9. elétt
alkalmazott, nem Otthoni El&fizet6i Szerz6dés alapjan fedezetben vont Készulékekre
vonatkozé minden eddigi Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen, ha az Eléfizetd
El&fizetési Szerz6déséhez kapcsoldddan tovabbi Készliléket is biztositasi fedezetbe von
(Id. ASZF VI.2a - VI.2c pont), a kordbban akar az Otthoni- akar a Mobil El&fizet6i
Szerz8dés alapjan biztositasi fedezetbe vont Készllék(ek) vonatkozasaban a Biztositd
kockazatviselése nem szlinik meg, csak a Biztositott felmondaséaval.

XVIII. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerzddésbdl és az annak megkotését megelézd targyalasokbol eredd, azokon
alapulé vagy azokkal kapcsolatos — igy kilondsen a Szerzddés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefliggd — jogvitak esetén
az 4dltaldnos szabdlyok szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 magyar birésaghoz
fordulhatnak.

XIX. ELEVULES

A jelen Szerz6désboél ered6 kovetelések az esedékességtol szamitott 5 év alatt éviilnek el.

XX. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus
levelezési cimére a Biztosito altal igazolhatéan elkiild6tt elektronikus levelet — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité a Biztositott értesitésére
vonatkozoé kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény az annak cimzetthez
valé megérkezését igazolo elektronikus visszaigazolast (kézbesitési értesités) koveto 5.
munkanapon, ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem kiild vissza, akkor
a kiildemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezel6é szerver részére valé atadasat
igazol6 elektronikus visszaigazolast koveté 5. munkanapon mindsiil kézbesitettnek.

2. A Biztosito altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az
ellenkezé bizonyitasaig — a kézbesités vagy a kiildemény atvétele megtagadasanak a
postai szolgaltaté altal rogzitett idépontjaban a Biztositott értesitését megtorténtnek kell
tekinteni. llyen esetben a killdemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai
szolgaltatoé altal rogzitett idopontjaban mindsiil kézbesitettnek.

3. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha azt a
Biztosité a Biztositott utoljara megadott értesitési cimére kildi, de az a kézbesités
megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik
vissza. llyen esetben a killdemény a postai szolgaltaté kézbesitési kisérletrél sz616
értesitésének igazolt elhelyezését kovetd 5. munkanapon mindsiil kézbesitettnek.

XXI. ELJARAS PANASZ ESETEN
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A Biztositoé szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a Biztositd allaspontjanak felllvizsgalata iranti
kérelemmel elsésorban a Biztosit6 vezet6jéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.,
Bank Center; Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com). A panasz elutasitasa esetén az
ugyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar
Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont; 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; kézponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 80 203 776,
https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy
a szerzb6dés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénzilgyi Békéltetd Testllet (1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 80 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositdo nem tett a
Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozoan altalanos alavetési nyilatkozatot, de annak
eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a
szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
mindsuld ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot. A Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyuljtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://lwww.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf> cimen vagy a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), mig a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf> cimen vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testuletnél (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) érhetd el; emellett a fogyasztdnak mindsilé tgyfél
kérheti a Biztosit6tol ezen formanyomtatvanyok Biztosité altali kdltségmentes megkildését is (e
célbdl a Biztosito levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center; telefonszama:
+36 1 487 4087; e-mail cime: ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata a Biztositdé székhelyén kifliggesztésre, és a Biztosito
honlapjan (https://www.chubb.com/hu-hu/) kbzzétételre kerlt.

XXIl. ADATVEDELEM
1. Altalanos rendelkezések

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztosité rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito
ugyfeleinek személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél a szerz6dé, a biztositott, a karosult, a Biztosité szamara csatlakozasi nyilatkozatot tett és
a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy (pl. engedményes, 6rokds stb.). A Biztositd
ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8dés létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgaltatds teljesitésével
Osszeflggnek.

E céloktdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet.

2. Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosito altali kezelése

A Biztosito altal az tigyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsil6é adatok
(Ugyféladatok”) kore:

A biztositasi jogviszony létrejotte, lebonyolodasa és megsziinése alkalmaval keletkez6
adatok: Egyes Ugyféladatokat az (gyfelek a Biztositd biztositaskozvetitéjeként eljard, az
ugyfelekkel eléfizetdi szerz8déses jogviszonyban allé6 Szolgaltaténak adnak meg, aki azokat
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rdgziti, majd tovabbitja az Adminisztratornak, aki az Ugyféladatokat a Biztosité megbizasabdl és
nevében adatkezel6ként kezeli. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezdk: készilék ara, tigyfél neve,
ugyfél lakcime/székhelye, anyja neve/cégjegyzékszam, sziletési hely, sziletési id6, készulék
gyartoja, készllék tipusa, készllék cikkszama, készulék IMEI szama, biztositasi telefonszam,
biztositasi csomag, biztositasi id6szak kezdete, biztositas utols6 mddosulasanak idépontja,
biztositas torlésének iddpontja, biztositasi id6szak vége (maximum), fedezetazonosito,
adatvéltozds napja, értékesitési csatorna, szamlazasi cim, értesitési (postazasi) cim, az
esetlegesen adott kedvezmény kezdete és lejarata, készulék listaara, biztositasi dij, biztositasi
onrész, valamint az igénybe vett készlilékbiztositasi fedezet megsziinésének vagy elutasitasanak
ténye.

A Kkarbejelentés alkalmaval keletkezé adatok: Tovabbi Ugyféladatokat az igyfelek a
karrendezés soran kozvetlenlul az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja
a Biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkez6k: karbejelentés idépontja, hiba oka és leirasa.

A karrendezési eljaras soran keletkezé adatok: Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezék: kar
elfogadasanak id6épontja, Készilék szervizbe érkezésének id6pontja, a Biztositd
Szervizpartnerének dontési idépontja, karligy lezarasanak idépontja, karszam, kar statusza, kar
elutasitas oka, ki utasitotta el, készllék javithatosaga, karbejelenté kildése, karrendezési
koltség, Cserekésziilék tipusa és IMEI szama.

A Biztosit6 altal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé Korabbi
Kartorténeti Adatok kore:

JKorabbi Kartorténeti Adatnak” mindsil akar a Szolgaltatd, akar mas szolgaltatd
kdzrem(ikodésével a Biztositdval megkdtdtt készilékbiztositas alapjan tett karbejelentésre,
kifizetett és elutasitott karra, a készulékbiztositas Biztosito altali felmondasara és annak okara
vonatkozd, a Biztositd rendelkezésére allo adat és informacid, amely egyébként Ugyféladatnak
mindsl.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez
szlUkséges, vagy a biztositasi tevékenyseégrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) altal meghatarozott egyéb cél, ideértve kuléndsen a biztositasi fedezet létrejottével,
elutasitasaval, megsziintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggd adatkezelést, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasat. Az ajanlattétel soran igényelt
Ugyféladatok kdzlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez, mig a karbejelentés
soran igényelt Ugyféladatok kozlése nélkildzhetetlen a karigény elbirdlasahoz.

A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
csalasok és visszaélések, illetve a biztositasi szolgaltatasok tisztességtelen igénybevételének
megelézése. A fenti célbél a Korabbi Kartérténeti Adatok dsszekapcsolasra kerllhetnek az
érintett személlyel kapcsolatban a Biztositd rendelkezésére all6 mas Ugyféladattal. A Korabbi
Kartorténeti Adatok kezelésének jogalapja az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét, megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes mliveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartérténeti Adatok megdrzésének ideje: A Biztosité az
Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény
érvényesithetd. lgényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehet6ségének
hianyaban az Ugyféladatokat a Biztosito a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetden a Polgari
Toérvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:22. §-dban meghatérozott idétartam elteltével torli.
Ha az Ugyféladatokat a Biztositd a Bit. 159. §-a alapjan, az lgyfél altal tett panasszal
Osszefliggésben koteles megdrizni, akkor az adatokat a Biztositd csak a panasz és az arra adott
vélasz idépontjatdl szamitott 5 év mulva torli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosité a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat a Biztosito csak
a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az
Ugyféladatok a kényvelést alatamaszto iratok részét képezik, példaul a Biztositd és a Biztositott
kozotti szerz8déskotéssel kapesolatos dokumentumokban vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.
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A Biztosité a Korabbi Kartorténeti Adatokat az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig
kezelheti. Ezen tulmenden, ha a személyes adat (jelen esetben a Korabbi Kartérténeti Adatok)
felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerilt sor, a Biztositd a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a) a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy b) a
Biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d8 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kdldn hozzdjarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A Szolgaltato az Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Igényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehetéségének hidnyaban az
Ugyféladatokat a Szolgaltatdé a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen a Polgari
Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:22. §-aban meghatarozott idStartam elteltével torli.
Ha az Ugyféladatokat a Szolgéltaté a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény 169. §-a alapjan
koteles meg6rizni, akkor az adatokat a Szolgaltaté csak a biztositasi jogviszony megsziinését
kévetéen 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az Ugyféladatok a kdnyvelést alatamasztd
iratok részét képezik, példaul a Szolgaltaté és a Biztositott kozotti szerz6déskodtéssel kapcsolatos
dokumentumokban vagy a kiallitott szamlan szerepelnek. Ezen tulmenéen, az Infotv. 6. § (5)
alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, a Szolgaltaté a
felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, vagy b) a Szolgaltatdé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz8d6 jog korlatozasaval
aranyban all, tovabbi kilén hozzajarulas nélkidl, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kdvetéen is kezelheti.

Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartorténeti Adatokhoz hozzaférésre jogosultak: A
Biztositd a Szolgaltatdé és az Adminisztrator késziilékbiztositassal foglalkozé értékesitési,
karrendezési, panaszkezelési, jogi megfeleléségi, kockazatelbiralasi és portfolidelemzd
munkatarsai, valamint tgyfélszolgalati munkatarsai.

Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartorténeti Adatokat a Biztosité a kévetkezd
adatbiztonsagi intézkedésekkel védi:

A Biztosité az tugyfelek informécidinak biztonsagat a kdvetkez8 eszkdzdkkel védi:

e Az informacidkhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik szamara az a fent
emlitett célok elérése érdekében sziikséges.

e Atarolt adatokhoz csak jelszéval védett szamitdégépes kapcsolat Gtjan lehet hozzaférni.

e Az informacidk tovabbitdsa esetén a Biztosité az informacidkat kizérdlag titkositott
csatornan vagy dokumentumban tovabbitja.

Az Ugyféladatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére

A Biztosité az Ugyféladatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja, ide értve az Ugyféladatokhoz
val6é hozzéaférés biztositasat is. Az alabbi tdrsasdgok adatkezel6kként jarnak el, vagyis dnalléan
vagy masokkal egyutt az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre
(beleértve az eszkodzt) vonatkozd dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk
igénybe vett adatfeldolgozdval végrehaijtatjak.
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Az adattovabbitas
cimzettje

Az adattovabbitas
jogalapja

Milyen médon
hasznalja fel az
Ugyféladatokat
(milyen
tevékenységet
végez), és mennyi
ideig?

Chubb European Group SE, La
Tour Carpe Diem, 31 Place des

Corolles,

92400

Esplanade  Nord,
Courbevoie,

Franciaorszag.

Telefonszam:

+44 20 7173 7000

Email:
Cust.servuk@chubb.com
Honlap:
https://www2.chubb.com/uk-
en/

Bit. 135. § (1) — A biztosité
jogosult kezelni Ugyfeleinek

azon biztositasi titoknak
minésulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzb6déssel,
annak Iétrejottével,
nyilvantartasa-val, a
szolgaltatassal

Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz8dés
megkotéséhez,

modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a  biztositasi
szerz6désbél szarmazé

kovetelések megitéléséhez
szlkséges, vagy az e térvény
altal meghatarozott egyéb cél
lehet.

A Biztosité kapcsol6do
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a
regisztraciés szama az
Adatvédelmi
Nyilvantartasban:
NAIH-96138/2016

A tovabbitasra kerul6 adatok:
a Biztosit_o’_ altal kezelt
valamennyi Ugyféladat.

Tevékenysége: A fioktelep
mikodésének ellenérzése.

Id6tartam: ,Az
Ugyféladatok
megdrzésének ideje”
pontban irt idétartam.

Marsh Kft.
1082 Budapest, Futdé utca 47-53.

V.em.

Cégjegyzékszam:
01-09-264683Telefonszam:
+361 881 7200

E-mail:
marsh.hungary@marsh.com
Honlap:
http://hungary.marsh.com/

Bit. 138. § (1) o) - A
kiszervezett tevékenység
végzése (adminisztracié,

karigények feldolgozasa és
kezelése, karrendezés)

A Biztosité kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracids szama  az

A tovabbitasra kerul6 adatok:
a Biztositc_'? altal kezelt
valamennyi Ugyféladat.

Tevékenysége:
Adminisztracio,
feldolgozasa és
karrendezés.

karigények
kezelése,

Idétartam: ,Az Ugyféladatok
meg6rzésének ideje” pontban

Adatvédelmi irt id6tartam.
Nyilvantartasban: NAIH-
96139/2016
TMX Mobile Solution Szerviz Kft. Bit. 138. § (1) o) — A | A tovabbitasra kerlld, illetve
2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/B. kiszervezett tevékenység hozzaféréssel érintett adatok:
végzése (karrendezés) a Biztosité altal kezelt
Cégjegyzékszam: valamennyi Ugyféladat.
13-09-144550
Telefonszam: +36 23 880 A Biztosito  kapcsolodd | Tevékenysége: Logisztikai és
319 adatkezelésének  €s  az | karrendezési szolgaltatasok.
E-mail: info@tmx.hu adattovabbitasnak a
Honlap: http:/Awww.tmx.hu/ | regisztraciés ~ szama  az | |dstartam: ,Az Ugyféladatok
Adatvédelmi meg6rzésének ideje” pontban
Nyilvantartasban: NAIH- irt idGtartam.
96140/2016
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Az adattovabbitas
cimzettje

Az adattovabbitas
jogalapja

Milyen médon
hasznalja fel az
Ugyféladatokat
(milyen tevékenységet
végez), és mennyi
ideig?

Magyar Telekom Nyrt.

1097 Budapest, Koényves
Kalman korut 36.
Cégjegyzékszam:

01-10-041928
Telefonszam:

+36 1 265 9210

E-mail:
hivatalos.irat@telekom.hu
Honlap:
http://www.telekom.hu

Bit. 379. § (1) - A
biztositaskozvetit6 az ligyfelek
azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal
Osszefliggnek.

Infotv. 5. § (1) a) — az érintett
hozzajarulasa

A Biztosito kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-96143/2016

A tovabbitasra kerilé adatok: a
Biztositd altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:
biztositaskozvetitéi  (biztositasi
tgynoki) tevékenység. A
biztositasi dij medfizetése és
ugyfelekre valé  atharitasa,
valamint a biztositaskozvetitsi
tevékenység kapcsan — ideértve
kiléndésen a biztositasi fedezet
|étrejottével, elutasitasaval,
megszuntetésével,

nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggd — adatkezelés. llyen
példaul a karrendezés soran

Kiegészitd

véltozott IMEI szamok
régzitése, vagy a Biztositd
kérésére a megsz(int

biztositasokkal kapcsolatos
biztositasi kotvény deaktivalasa.

Id6tartam: A Szolgaltaté a fenti,
biztositasi titoknak min&sulo,
adatokat a tavkdzlési
tartozasokbdl ered6 kdvetelések
érvényesitésére vonatkozo
adatkezelési szabdlyok szerint

tarolja, amelyrdl a
www.telekom.hu honlapon
elérhet6 Adatvédelmi

tajékoztatd6 c¢. dokumentum,
valamint a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek 7. sz.
melléklete ad tajékoztatast.
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A Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére:

A Biztositd a Korabbi Kartoérténeti Adatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A
tarsasagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis dnalléan vagy masokkal egyultt a Korabbi
Kartorténeti Adatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozhatjak és végrehaijtjak, vagy az altaluk igénybe
vett adatfeldolgozéval végrehajtatjak.

marsh.hungary@marsh.com | adatkezelésének  és  az | karrendezés.

Az adattovabbitas Az adattovabbitas Milyen médon
cimzettje jogalapja hasznalja fel az
Ugyféladatokat
(milyen
tevékenységet
végez), és mennyi
ideig?
Marsh Kft. Bit. 138. § (1) o) - | Atovabbitasra kerll6 adatok: a
1082 Budapest, Futd utca 47-53. kiszervezett tevékenység Biztosito altal kezelt
V. em. végzése (adminisztracio, valamennyi Korabbi
Cégjegyzékszam: karigények feldolgozasa és Kartorténeti Adat.
01-09-264683 kezelése, karrendezés)
Telefonszam: Tevékenysége:
+361 881 7200 o | Adminisztracio, karigények
E-mail: A Biztosito  kapcsolodd | feldolgozasa és  kezelése,

Honlap: adattovabbitasnak a
http://hungary.marsh.com/ | regisztraciés ~ szama az | |d6tartam: ,Az Ugyféladatok
Adatvédelmi megbrzésének ideje” pontban
Nyilvantartasban: NAIH- irt idGtartam.
96139/2016
3. Jogszabalyon alapulé adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-141. §-aban
meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)

a) a feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal mint Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben eljaro
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré6 6nallé
birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviuli vagyonfeligyel6vel, felszamoléval, a
természetes személyek addssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvedelmi
Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljar6 kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal, ha adéligyben, az addhatésag felhivdsara a Biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészseégugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara,
titkos informacioégyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,
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()

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

(...)

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtasahoz szikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit®
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal

(...)

u) a felszamolod szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal, ha az a)-j), és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-q) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

B)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatosag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkdzi adougyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol
szo0l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetk6zi kézigazgatasi egyittmikodés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-
térvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

C)

A Biztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az ligyész jévahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tUgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |68szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a blntetd térvénykodnyvrél sz6l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti kabitészer-
kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel van
Osszefliggésben.

D)

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité
az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget.

E)
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Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

F)
A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnilddzé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi binild6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot a Biztosit6tol.

b) a pénzigyi informacidés egységként mikédé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a Biztositotol.

G)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosit6 altal harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosité ligyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids
Oonrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében barmely médon biztositott.

H)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szoéld térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

)

A Biztosité a — veszélykdzdsség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdsok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az altala kezelt alabbi adatok vonatkozasaban:

a) aszerz6d6, a biztositott és a Karosult személyazonosité adatai;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatok;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatok;

d) a megkeresett biztositébnal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmertlt
kockazat felméréséhez szikséges adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétdtt szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.
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A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjeldlését. A Biztosité felel6s a megkeresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a Biztositénak. A megkeresésben
megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelGs.

A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A Biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé
adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti.

Ha az ugyfél az Infotv-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztosité mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni
a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosité a megkeresett biztositd, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

4. Adatvédelmi Tajékoztatd
A Biztositd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a készilékbiztositasi szerzédés
megkotése, adminisztracidja, és a biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett karigények
rendezése céljabol kezeli.

Ezek a személyes adatok lehetnek alapveté kapcsolattartasi adatok, mint pl. az Ugyfél neve,
cime, és kotvényszama, de tartalmazhatnak részletesebb informacidkat is az Ugyfélrdl (pl. a
korardl, a tulajdonaban allé készulékrél, korabbi karigényeirél), amennyiben ez a biztositott
kockézat, a nyujtott biztositasi szolgaltatasok vagy az Ugyfél karigénye vonatkozasaban
szlkséges.

Tekintettel arra, hogy egy nemzetkdzi vallalatcsoport tagjai vagyunk, az Ugyfél személyes adatai
tovabbitasra kerllhetnek csoportunk mas orszagokban lévé tagvallalatai részére, ha az az Ugyfél
biztositasi szerz6dése alapjan a fedezet nyujtasahoz vagy személyes adatai tarolasahoz
szlkséges. Kizardlag olyan megbizhatd szolgéltatdkkal allunk kapcsolatban, akik csak a mi
utasitasunk szerint és ellen6rzésiink mellett, a szilkséges mértékben és ideig férhetnek hozza az
Ugyfél személyes adataihoz.

Az Ugyfél kérelmezheti az adatkezeldnél: (a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b)
személyes adatainak helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés
kivételével — torlését vagy zarolasat.

A fentiek szerinti tajékoztatd egy rovid dsszefoglald arrdl, hogy hogyan kezeljik az Ugyfél
személyes adatait. Javasoljuk, hogy tovabbi informacidokért olvassa el a felhasznalobarat
Altalanos Adatkezelési Szabalyzatunkat, amely itt érheté el: [https://www2.chubb.com/hu-
hu/footer/privacy-policy.aspx]. Az Adatkezelési Szabalyzatbdl barmikor igényelhet nyomtatott
példanyt is, a kdvetkez6 e-mail cimen: [mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com].
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XXIIl. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskdzvetitéi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Ugynok) altal a Chubb
European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztositdé) megbizasabdl végzett,
az Ugyndk fétevékenységéhez kapcsolddo kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységrél a Bit.
378. § (5) bekezdése alapjan:

Az Ugynok adatai
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.
Székhely: 1097 Budapest, Kdényves Kalman korat 36.
A székhely allama: Magyarorszag
MNB nyilvantartasi szam: 207101869745

Feliigyeleti hatésag

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Az MNB a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevekenységet végzd gazdalkodd szervezetekrdl
nyilvantartast vezet, amelynek adatai, és igy az Ugyndk nyilvantartott adatai, az MNB honlapjan
(http://mnb.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok
Az Ugyndk nem rendelkezik befolyasolo6 részesedéssel a Biztositoban, tovabba sem a Biztosito,
sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasolé részesedéssel az Ugyndkben.

Az Ugynok tevékenységére vonatkozo informaciok

e Az Ugyndk, annak megbizott partnerei, tovabba az Ugynéknek és az Ugyndk megbizott
partnereinek munkatarsai a Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti, az Ugynék fétevékenységéhez
kapcsolodo kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végeznek.

e Az Ugynék kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységével okozott karért vagy felmerilt
sérelemdij megfizetéséért a Biztositd felelés és a Biztositd koteles a felmerlt sérelemdijat
megfizetni, amennyiben a kart vagy a személyhez f(iz6d6é jog sérelmét az Ugyndk a
készulékbiztositas kbzvetitése sordn okozta.

e Az Ugynok tevékenysége az Eléfizetdknek az altala kététt Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerz6déshez valo csatlakoztatasaban valé kézremUkodésre terjed ki.

e Az Ugynodk a Biztosito javara biztositasi dijat vagy dijeléleget nem vesz at az Eléfizetéktél,
mint Biztositottaktdl (de a biztositas dijat az altala kotétt Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6dés szerz6dbjeként atharithatja az Eléfizetbkre és e kérben a dijakat beszedheti az
El6fizetdktdl).

e Az Ugyndk a Biztositotdl az Eléfizetéknek, mint Biztositottaknak jaré 6sszeget nem vehet at,
tovabba a Biztosité nevében biztositasi szerz6dést nem kothet.

Az Ugyndk az alabbi biztosité nevében jar vagy jarhat el a késziilékbiztositassal
kapcsolatos tevékenysége soran:

e  Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe

Az Ugynék a Biztosité megbizasabol kizarélag az alabbi biztositasi termékek terjesztésére
jogosult:

. készllékbiztositas

Ugyfélpanaszok intézése

Az Ugynok biztositaskdzvetitéi tevékenységével kapcsolatos panasszal a Biztositott

e aBiztosité lgyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center;
Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com),

27


mailto:ugyfelszolgalat@chubb.com

a Biztositaskozvetité Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.; Telefon:
1430, +36-1-265-9210; Telefax: +36-1-204-4128; E-mail: www.telekom.hu/irfjonnekunk), és

Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082 Budapest, Futoé u. 47-53; Telefon: (06 80 30 00 30); E-
mail: keszulekbiztositas@marsh.com) fordulhat.

A Biztositott a fentieken tul a Magyar Nemzeti Bankrél szo6lo 2013. évi CXXXIX. térvényben
meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal (mint Felligyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777, telefon: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu,
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével,  érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testilet (1013
Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172, telefon:
06 40 203 776, https:/www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu.) eljarasat
kezdeményezheti.

Az Ugynok javadalmazasanak jellege

Az Ugynok, az Ugynok munkatarsai, az Ugynék megbizott partnerei, tovabba az Ugyndk
megbizott partnereinek munkatarsai az értékesitett készllékbiztositasi szerzddéssel
dsszefiiggésben a Biztositotdl, illetve az Ugyndktdl dijazasban részesiilnek, melynek
mértéke az ertékesitett készllékbiztositasi szerz6dések szama és értéke szerint valtozik.
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